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คำนำ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้ายมีบทบาทหน้าที่หลักใน
การกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก ำหนด
เป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที ่ ส ำคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจาก ช่องทางร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทางประกอบด้วย  

(1.) สามารถยื่นหนังสือ/จดหมาย มายังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหมากฝ้าย หมู่ที่ 5 ตำบลหนองหมากฝ้าย อำเภอวัฒนานครจังหวัดสระแก้ว 27160   

(2.) โทรศัพท์ 08 8951 5194 / โทรสาร 0 3724 7981   
(3.) เว็ปไซดw์ww.nongmakfai.go.th  
(4.) facebook องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้าย 
โดยตั้งอยู่บนหลักพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ 

ทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้าย ได้จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับ
กับกระบวนการจัดการเรื่องราว ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของงานนิติการ ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน การทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็น
ประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่๑  

บทนำ  

1.หลักการและเหตุผล  

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้าย จัดตั้งขึ้นเพ่ือ ขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อดำเนินการป้องกันปราบปราม การ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้าย ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  
ติดตามลงโทษผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด และเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับเรื่ องร้องเรียนการทุจริตให้กับ 
ประชาชน ให้มีประสิทธิภาพในทำงานมากขึ้นและยังมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ 
ดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน 
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖- 
๒๕๖๐) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมแกบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองหมาก ฝ้าย ทุกระดับในการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตโดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการ พัฒนากลยุทธ การป้องกัน ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย เดียวกันคือความสำเร็จ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
บริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่นและ ศรัทธาต่อการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมาก
ฝ้าย อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  

นอกจากนี้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้าย ยังมีหน้าที่ สำคัญ
ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้อง  
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนช่องทางต่างๆ ในส่วนของกระบวนการ 
ปฏิบัติงานนั้น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้าย ได้ดำเนินการตาม
คู่มือการ ปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ที่กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการ
ใดได้รับการติดต่อ สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจ
หน้าที่ของส่วนราชการ นั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดำเนินการให้
ทราบภายในสิบห้าวันหรือ ภายใน กําหนดเวลาที่กำหนดไว้ ตามมาตรา ๓๗” และ มาตรา ๔๗ “ ในกรณีที่ส่วน
ราชการได้รับคําร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือ
ปัญหาอื่นใดจากบุคคลใดโดยมี ข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นจะต้องพิจารณา
ดำเนินการให้ลุล่วงไป....” ระเบียบ สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์พ.ศ. ๒๕๕๒ และ
คำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่๖๙/ ๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ซ่ึงอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วน  
ตำบลหนองหมากฝ้าย จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถแก้ไขปัญหา
ของ ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์คือการ
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ป้องกันการ ส่งเสริมการรักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบ
อย่างสูงสุดและ ยั่งยืนต่อไป 
๒. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 

๑) เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดําเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 
ปฏิบัติงาน 

4) เพ ื ่อพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิของประชาชนและผ ู ้ ร ้องเร ียน/แจ ้ง เบาะแส  ตามหล ักธรรมาภ ิบาล                           
(Good Governance) 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ   

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ           
ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ 
ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น   

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่เก่ียวข้อง   

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
 และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ   

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่    
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ   

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น   
5) ประสานงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

 การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 

 ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 



๓ 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้ายAnti-Corruption Center 

 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

1. สามารถยื่นหนังสือ/จดหมาย มายังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบล
หนองหมากฝ้าย หมู่ที่ 5 ตำบลหนองหมากฝ้าย อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 27160 

2. โทรศัพท์ 08 8951 5194 / โทรสาร 0 3724 7981 
3. เว็ปไซต์ www.nongmakfai.go.th 
4. facebook  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้าย 

5.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่า 

มีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่ 
สามารถดำเนินการ สืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๕) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๔ 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้ายAnti-Corruption Center 

 

5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการ 

จัดการเรื่องร้องเรียน/รองทุกข์ 

การตรวจสอบเอกสาร 

ผู้ร้องเรียนยื่นคำร้องต่อเจ้าหน้าที่ตามช่องทางที่กำหนด ดังนี้ 

- สามารถยื่นหนังสือ/จดหมาย มายังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วน 

ตำบลหนองหมากฝ้าย หมู่ที่ 5 ตำบลหนองหมากฝ้าย อำเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 27160 

- โทรศัพท์ 08 8951 5194 / โทรสาร 0 3724 7981 

- เว็ปไซต์ www.nongmakfai.go.th 

- facebook  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้าย 

 

1. ประชาชนยื่นคำร้องต่อเจ้าหน้าที่ ระยะเวลา 1 นาที 

 

2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดข้อเท็จจริงเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

การตรวจสอบเอกสาร     

3. เจ้าหน้าที่รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร ระยะเวลา 2 วันต่อราย 

 

4. ผู้บริหารพิจารณาเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสั่งการ ระยะเวลา 2 วันต่อ 

 

5. เจ้าหน้าที่แจ้งตอบรับผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ ระยะเวลา 1 วัน 

 

 

หมายเหตุ ระยะเวลาในการดำเนินการรวม 15 วันต่อราย 

 

 

 

 

http://www.nongmakfai.go.th/
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้ายAnti-Corruption Center 

 

๗. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่           
เขา้มายัง หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ 
ร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด ฯ 
งานธุรการ 

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด ฯ 
งานธุรการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด ฯ 
งานธุรการ 

ร้องเรียนผ่าน 
Facebook 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ สำนักปลัด ฯ 
งานธุรการ 



๖ 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้ายAnti-Corruption Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้ายAnti-Corruption Center 

 

         

 

 
 

      แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้าย 
อ.วัฒนานคร จ.สระแก้ว 27160 
 

วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................ 
เรื่อง ………………………………………………………… 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้าย 

ข้าพเจ้า.......................................................อายุ................ปอียู่บ้านเลขท่ี...........หมูที่......... ... 
ตำบล..............................อำเภอ................................จังหวดั..........................โทรศัพท์........................................ 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองหมากฝ้ายพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตข้างต้นเป็นจริง 
ทุกประการ โดย ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑)...........................................................................................   จำนวน................ชุด 
๒)...........................................................................................   จำนวน................ชุด 
๓)...........................................................................................   จำนวน................ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ลงชื่อ)………………………………………………. 

   (............................................) 

 

 


